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CATTFOVERDE e

REGULAMIN

Dyrekcja Obiektu bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspdtprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwu pobytu
wszystkich naszych Gosci.

1. Pokoj w Osrodku wynajmowany jest na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

> Nie dotyczy w przypadku rezerwacji grupowych ustalanych z managerem
Obiektu

3. Sniadania odbywaja sie od godziny 7:00 w Sali Restauracyjnej na parterze.

4. Jezeli go$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje si¢, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.

5. Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

6. Osrodek uwzglednia Zyczenia przedluzenia pobytu w miarg¢ dostgpnosci pokoi.

7. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jako$ci ustug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich do
recepcji co umozliwi nam niezwloczng reakcje.

8. Hotel ma obowigzek zapewnic:

» Warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci

» Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy o gosciu
» Profesjonalng i uprzejma obstuge
>

W miarg¢ posiadanych mozliwosci inny pokoj lub w inny sposob zatagodzic¢
niedogodnosci gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty usunigte

9. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcj¢ hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.

10. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papierow
warto$ciowych, kosztownosci, albo przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub
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artystyczng jest ograniczona jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w
recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotoéw wyposazenia i urzadzen technicznych
Osrodka powstatych z jego winy.

Go$¢ Osrodka nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres za ktory uiscil nalezng za pobyt optate.

W pokojach hotelowych, restauracji oraz na salach konferencyjnych obowiagzuje
kategoryczny zakaz palenia papieroséw, w przypadku odnotowania takiego zdarzenia
Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia oplaty w wysokosci 1000z1.

Osrodek ma prawo nie przyja¢ Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin O$rodka wyrazajac szkode w mieniu Osrodka lub Gosci w nim
przebywajacym.

TELEFONY ALARMOWE
POGOTOWIE 999
STRAZ POZARNA 998
POLICJA 997

RECEPCJA 512050570
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